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Information zum Dialyse-Service

Liebe Gaste,

vielen Dank fir Ihre Geduld in den vergangenen Monaten. Es ist uns ein Anliegen, Sie
ehrlich und transparent Uber die aktuellen Entwicklungen hinsichtlich unseres Dialyse-
Services an Bord auf dem Laufenden zu halten.

Wie versprochen, haben wir intensiv geprift, ob und wie wir Ihnen Dialyse an Bord der
EUROPA 2 zuklnftig wieder verldsslich anbieten kénnen. Nach sorgfdltiger Abwdgung
bedauern wir lhnen mitteilen zu missen, dass wir zu dem Schluss gekommen sind, dass
wir diesen Service nicht wieder aufnehmen werden. Trotz eingehender Prifungen und
groBer Anstrengungen konnten wir keine Lésung finden, die den vielfaltigen
Anforderungen langfristig gerecht wird.

Wir verstehen, dass diese Nachricht fur Sie enttduschend sein kann, und es tut uns
aufrichtig leid, Ihnen in diesem Bereich nicht mehr als verl&sslicher Partner zur Seite
stehen zu kénnen. Bitte seien Sie versichert, dass uns diese Entscheidung nicht
leichtgefallen ist.

Wir danken Ihnen herzlich fur Ihr bisheriges Vertrauen. Dieses wissen wir sehr zu schatzen

und winschen Ilhnen weiterhin alles Gute sowie vor allem Gesundheit.

lhre

Isolde Susset
Managing Director
Hapag-Lloyd Cruises
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